[CIArb] Hwéng din vé viée sit dung Al trong Trong tai

Mic du cac thudt ngir nay co thé duoc sir dung va dinh nghia khac nhau theo ngon ngit thong

thuong nam ngoai Huéng dan sir dung Tri tué nhan tao nay ciia CIArb, nhung cac thuat ngir da
dugc viét hoa trong Huéng dan nay c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

KHAI NIEM

Tri tué nhén tao (AI) 13 mot hé thng dya trén may moc, nham dat duoc cac muc tiéu rd
rang hoac ngﬁm dinh, c6 kha nang suy luan tu dir li¢u dau vao nhan duoc dé tao ra cac két
qua dau ra nhu du doan, ndi dung, khuyén nghi hodc quyét dinh c6 thé anh huong dén cac
mdi truong vat 1y hodc ao. Cac hé thong Al khac nhau & mirc d6 tu dong va kha ning thich
g sau khi dugc trién khai (*theo dinh nghia cia OECD).

Cong cu Al (Al Tool) 12 mot cong cu hodc nén tang dua trén, tich hop hodc str dung mot
hinh thirc Al nao do.

Cong cu GenAl (GenAl Tool) 13 mot Cong cu Al bao gdm cac mé hinh hoc sau c6 kha
nang tao ra van ban tudng thuat, ma may tinh, phan tich tai chinh, phép tinh toan hoc, dd
hoa hoic cac két qua dau ra khac thay thé hodc sira d6i dang ké két qua dau ra do con ngudi
tao ra.!

Ao gidc tri tué nhén tao (trong ngir canh AI) d& cap dén thong tin bia dat va hu ciu do
Cong cu Al tao ra nhung dugc trinh bay nhu thé d6 1a su that.

Hoc may (Machine learning) 13 viéc sir dung dit liéu dé mo phong cach con ngudi hoc
tap trong hé thong may tinh, ma c6 thé hinh thanh mét phan hodc déng gdp vao hé thong
Al?

Xir Iy ngdn ngir tw nhién (Natural language processing) dé cap dén mot chuong trinh
khoa hoc may tinh c6 kha nang nhan dang, xir 1y va phan hoi ngdn ngit viét hodc noi.

Quy tic bit bujc (Mandatory Rule) 13 mot quy tic hop phap va rang budc theo luat ap
dung, quy dinh hodc chinh sach cong ma hiéu luc 4p dung c6 thé khong bi hiry bo boi thoa
thuan giita cac bén, boi Hoi dong Trong tai hodc boi bat ky ¢4 nhan hay t6 chic ndo thudce
pham vi diéu chinh cta quy tic do.

Hoi dﬁng Trong tai (Tribunal) 14 trong tai vién hodc céc trong tai vién da dugc chi dinh
hop 1¢ dé giai quyét mot tranh chép cu thé va da chdp nhan viée chi dinh do.

1 Xem thém dinh nghia tir trang web ctia IBM: “Tri tué nhdn tao tao sinh (Generative AI) dé cdp dén cdc
mé hinh hoc sau co kha nang tao ra van ban, hinh anh va cdc ngi dung chat lwong cao dya trén dir lieu ma

chiing da dwgce hudn luyén.

»

2 Xem thém dinh nghia tir trang web cua IBM: “... mdy tinh va cdc thiét bi khdc ma cé thé mé phong cdch
con nguoi hoc tdp, thuc hién cac nhiém vu mot cach tw dong va cdi thién hiéu sudt ciing nhw do chinh xdc
thong qua kinh nghiém va viéc tiép xuc voi nhiéu dir liéu hon.”



PHAN 1: NHUNG LOI iCH VA RUI RO CUA VIEC SU DUNG AI TRONG TRONG TAI
1. Lgiich cua viéc sir dung Al trong trong tai

1.1. Hiéu qua va chét luong: Al c6 tiém ning nang cao dang ké hiéu qua va chét luong cia quy
trinh trong tai. C6 rat nhiéu Cong cu Al hién c6 ¢ cho cac ca nhan va to chirc tham gia vao céc
tranh chp phép 1y. Nhimng cong cu nay c6 thé dugc st dung trong cac bdi canh va giai doan khac
nhau ciia mdt tranh chép nham hd tro thuc hién nhiéu nhiém vu bao gém cac nhiém vu duoc liét
ké trong phan nay.

1.2. Nghién ctru phap 1y: Cac cong cu nghién ctru dua trén Al c6 thé vuot trdi hon cac cong cu tim
kiém truyén théng nho kha ning thich nghi va cai tién lién tuc. Tinh vu viét cua chung khong chi
nam & sy than thién voi nguoi dung, duoc hd trg boi kha nang tim kiém dua trén xir 1y ngdn ngit
ti nhién, ma con & kha ning xay dung cac mé hinh dy doan, gitip hiéu chinh xac ngudi dung dang
tim kiém diéu gi qua truy van cta ho.

1.3. Phan tich dit liéu: Al c6 thé thic day viéc xir Iy thong tin phtc tap thong qua viéc str dung céc
cong cu khai thac va phan tich van ban. Vi du, viéc trién khai Al dé phat hién cac mau thuan trong
vin ban c6 thé cung cdp mot phuong tién khach quan dé xac dinh cac mau, mdi twong quan va su
khéc biét quan trong trong cac b dir li¢u 16n.

1.4. Tao lap van ban: Cong cu Al co thé hd trg viéc hé théng héa, cAu tric, tao 1ap va tom tat van
ban, cling nhu dam bao rang tir ngit duoc sir dung nhat quan, mach lac, dung ngir phap va rd rang.

1.5. Thu thap bang chimg: Al c6 kha ning don gian hoa qua trinh thu thap bang chimg mét cach
hiéu qua va nhét quan.

1.6. Dich thuat va dién giai: Cong cu Al c6 kha ning dich cac tai liéu dugc st dung trong qué trinh
t6 tung va thuc hién dich dong thoi cac y kién trong qua trinh t6 tung, bao gdm ca viéc thim van
nhan ching. Nhitng cong cu nay ciing c6 thé hd tro viéc thdng nhat cach hiéu cac tai liéu va y kién
trong truong hop c6 nhiéu ngon ngit duoc sir dung trong qua trinh t6 tung.

1.7. Bién ban phién hop giai quyét tranh chap: Cac Cong cu Al c¢6 thé tao bién ban phién hop giai
quyét tranh chip v&i chi phi thip hon nhiéu so véi viée str dung ngudi viét toc ky.

1.8. Phat hién viéc sir dung Al: Cac cong cu phat hién Al ¢ thé xac dinh cac ndi dung gia mao do
Al tao ra va danh gia tinh xac thuc ctia bang chimg bang cach xac minh rang chimg ctr d6 khong
bi lam gia boi cac cong nghé Al khac.

1.9. Phan tich vu viéc: Cong cu Al c6 kha nang vuot ngoai nghién ctru phap 1y va phan tich dir liéu
dé dua ra cac du doan vé két qua co thé xay ra ciia mot vu viéc va nhitng phan Gmg c6 thé xay ra
ddi véi cac chién luge vé mit tha tuc hodc 1ap luan nhét dinh. Nhirng cong cu nay co thé nang cao
hiéu qua va kha nang du doan két qua.



1.10. Pam bao d6i xir binh ding: Al c¢6 thé duoc st dung dé khic phuc su “bat binh dang vé ngudn
luc” (inequality of arms) néu cac cong cu phu hop duoc cung cip cho bén cé it ngudn luc véi chi
phi hop ly.

2. Riii ro di kém véi viéc sit dung Al trong trong tai

2.1. Viéc sir dung Cong cu Al trong trong tai ddn dén nhiéu rui ro, bao gdm kha nang thi hanh cac
phan quyét trong tai va cac tac dong tiéu cuc khac dén quyén té tung hop thirc, nguyén tic phap
quyén, viéc thuc thi cong 1y, sy tin nhiém, tinh hop phap ciia trong tai va d6i voi moi truong. Dam
bao tinh minh bach trong viéc trién khai cac cong cu ndy va can trong trong cic van dé lién quan
dén cac lo ngai vé mit dao duc, thu tuc va cong nghé, bao gom nhing lo ngai dugc liét ké trong
phan nay 1a v6 cing quan trong.

2.2. Tinh bao mat: Viéc sir dung Al cta bén thir ba kéo theo nhitng rui ro dang ké lién quan dén
tinh bao mat, ddy 1a yéu t6 then chdt trong linh vire trong tai. Viéc nhap dit liéu dugc bao mat vao
Cong cu Al cta bén thir ba s€ lam phat sinh cac lo ngai vé cach thirc ma céc dit lidu d6 duoc luu
trir, bao vé khoi su truy cap tur bén ngoai, dugc sir dung cho muc dich hoc may va kha nang bi tiét
16 cho bén thtr ba thong qua két qua dau ra tir viéc sir dung ciing mot nén tang AL Céc tng dung
Al thuc té o thé su dung nhiéu cong cu va nén tang, khién viéc xac dinh dix liéu nao dang dugc
sir dung va luu trit & dau trd nén kho khin hon. Diéu quan trong 1a can can nhic ky bbi canh ma
dir liéu lién quan duoc cung cap va lidu rang da dugc phép st dung dir liéu d6 cho cac muc dich
bén ngoai viée giai quyét tranh chip hay chwa. Viéc sir dung cac thoa thuin bao mat va hiéu sau
hon vé cach céac cong cu trén thyc hién bao vé tinh bado mat khoi vi¢c sir dung sai muc dich hoac
tAn cong mang 1a can thiét. Khi danh gia va xem xét Cong cu Al, diéu quan trong 13 cin cAn nhac
Cong cu Al da dugc tham dinh chwa, c6 du céac tiéu chuan vé quyén riéng tu va bao mat va mo
hinh d6 12 mé hay déng. Khong phai Cong cu Al nao ciing dap img cac tiéu chuan nhu nhau trong
véan dé nay.

2.3. Tinh toan ven va bao mat dit liéu: An ninh mang la mot mbi quan tam trong yéu, dac biét trong
xu hudng loai bo viée ndp tai lidu gidy truyén thong va sy gia ting cta cac mdi de doa mang ngay
cang tinh vi nhu hack, lira dao,... Cac bén tham gia vao qua trinh trong tai can dugc thong bao va
canh giac ddi voi bat ky 16 hong bao mat nao co thé 1am gia ting cac méi de doa an ninh mang
phat sinh tir viéc str dung Al bdi cac bén tham gia trong tai va bén thir ba.

2.4. Tinh v0 tu va ddc 1ap: Céac cau hoi lién quan dén thién vi tro nén dic biét quan trong khi xem
xét viéc str dung Cong cu Al boi trong tai vién. Trong bdi canh nay, su thién vi cta thuét toan c6
thé xuat hién do viéc lwa chon bo dit liéu cu thé va cdu hinh thuat toan nhat dinh. Ngoai van dé
thién vi va nhimg tic dong ctia nd dén tinh khach quan cua thong tin dugc cung cap cho trong tai
vién thong qua Cong cu Al, con ¢6 nguy co thién kién xac nhan va su i tré nhan thire ¢ thé tac
dong dén trong tai vién sir dung AL Pé han ché nhiing rii ro ndy, trong tai vién hodc cic co quan
khac str dung Al cho cac quyét dinh ctia ho can phai chiu trach nhiém vé két qua va 1y do cho céac
quyét dinh d6. Mtrc d6 phat sinh rii ro vé tinh v6 tu hay doc 1ap rd rang sé khac nhau rt nhidu tuy
thudc vao céch trong tai vién sir dung cac Cong cu Al nhét dinh. St dung Cong cu Al dé tim kiém



bang chung ctia mot van dé trong tai lidu vu an do cac bén dé trinh o rui ro khac (va co thé thap
hon nhiéu) so véi viée sir dung Cong cu Al dé quyét dinh mot van dé dang tranh chap.

2.5. T4 tung hop 18: Viée st dung Cong cu Al trong trong tai ¢6 thé din dén cac van dé vé mit t6
tung hop 1 bao gdm bét binh dang vé ngudn luc va su khac biét dang ké trong kha ning cua cac
bén trong viéc hiéu o 1ap ludn hoac yéu cau dang dugc dua ra dé chéng lai ho. Viéc sir dung Cong
cu Al nhu mét cong cu hd trg trong phan tich vu kién thuc té ¢ thé vi pham quyén trinh bay vu
kién ctia mot bén va nghia vu ngdm dinh cia trong tai vién trong viéc xem xét va giai quyét tt ca
1ap luan va bang chimg cua cac bén, thay vi mot lwa chon han ché do Cong cu Al xé4c dinh. Viéc
sir dung Cong cu Al nhu cong cu hd trg dé xac dinh khung phap 1y lién quan ciing c¢6 thé mang
dén rui ro twong ty. Ciing trong truong hop ndy, quyén quyét dinh va viéc chiu trach nhiém la
nhitng khia canh quan trong nham han ché riii ro vi pham quy trinh hop phap.

2.6. VAn dé “Hop den” (Black box): Viéc hiéu chinh x4c co ché ma Cong cu Al dua ra két qua cu
thé c6 thé 1a mot thach thirc. Mic du nguoi dung cé thé kiém tra dit liéu duoc st dung dé dao tao
cong cu dy doan va thudt todn co ban dugc thiét ké dé phét hién cac mau, nhung ho c6 thé khong
hiéu ddy du sy phat trién va hoat dong phurc tap ctia thudt toan d6. Tinh chat “hdp den” von cé nay
6 thé tré ngai vi¢c gidm sat cua con nguoi ddi véi do chinh xéc cta cac quyét dinh hoac du doan
tao ra boi Cong cu Al Ngay cé khi viéc danh gia nhu vay 1a kha thi, ban chét “hop den” cta nhiéu
Cong cu Al c6 thé gy can tré nghia vu cung cip 1y do minh bach va trung thuc cho cac quyét dinh
cu thé. Do d6, mot cach tiép can can trong 1a bat budc khi sir dung thong tin dugc tao ra trong
nhiing trudng hop nhu vay. Diéu tuong tu ciing ap dung cho cac 4o giac tri tué nhan tao, ching
han nhu cac nguén hoc thuat va cac van ban luat hoac béng chung.

2.7. Kha ning thi hanh phan quyét trong tai: Su tién bo nhanh chéng ciia cong nghé da dan dén
mdt s sang kién 1ap phap va quan ly. Trong ngan han, didu nay c6 thé dan dén sy khong chic
chin, vi mot sb Cong cu Al ¢c6 thé bj cAm hodc han ché & mot sb6 khu vuc tai phan nhét dinh. Do
d6, diéu bét budc 1a viée lua chon cong ngh¢ va cach tién hanh vu kién cua cac bén khong xung
dot voi bat ky Quy tac Bét budc, luat ap dung, quy dinh hodc chinh sach hoac cac quy tic cua to
chtrc trong tai lién quan dén viéc st dung Al trong trong tai.

2.8. Tac dong dén viéc st dung nang lugng va moéi trudong: Cac Cong cu Al cd xu hudng doi hoi
murc nang lugng cao, do do viéc st dung Al trong trong tai va céc lgi ich tiém nang cua n6 co the
can duoc xem x¢&t dua trén bat ky tdc dong nao cua céc thu tuc to6 tung dén moi truong.

2.9. Mirc d6 ma bat ky rui ro nao trong sd nhiing rili ro nay cé thé xay ra trong bat ky vu trong tai
cu thé nao s& phu thude vao Cong cu Al dugce sur dung, ban chét cua trong tai va cach thuc s dung
Cong cu Al do.



PHAN 2: CAC KHUYEN NGHI CHUNG VE VIEC SU DUNG AI TRONG TRONG TAI

3. Khuyén nghi chung

3.1. Cac bén va trong tai vién duoc khuyén khich tim hiéu mét cach hop 1y vé bat ky Cong cu Al
nao du kién sé& dugc st dung trong trong tai nham muc dich hiéu rd nhat vé cong nghé, chirc
nang va dir liu cua cong cu d6 trong pham vi kha nang ciia minh.

3.2. Céc bén va trong tai vién duoc khuyén khich chu dong tim hiéu céc rui ro tiém an lién quan
dén bat ky viéc sir dung Al ndo va can nhéc gitra loi ich dy kién cua viéc s dung Cong cu Al véi
cac rui ro lién quan dén trong tai phat sinh tir viéc st dung Al va cac hé luy ti€u cuc khac ddi véi
quyén té tung hop thirc, nguyén tic phap quyén, viéc thuc thi cong 1y, su uy tin va hop phap cua
trong tai cling nhu cac tac dong khac dén méi truong.

3.3. Céc bén va trong tai vién duoc khuyén khich tim hiéu vé bat ky luat, quy dinh, quy tic tb tung
(néu co) lién quan dén AI duoc ap dung tai cac khu vuc tai phan lién quan.

3.4. Trir khi Hoi dong Trong tai va cac bén dong y rd rang bang van ban theo huéng khac (va phu
hop véi bat ky Quy tac Bat budc nao co hiéu luc), viéc mdt bén str dung Cong cu Al trong trong
tai s& khong 1am giam trach nhiém va nghia vu giai trinh ctia ho ma 1& ra phai thuc hién néu khong
su dung Cong cu Al.



PHAN 3: VIEC SU DUNG AI CUA CAC BEN TRONG TRONG TAI

4. Quyén han ciia trong tai vién trong viéc dwa ra chi thi va quyét dinh tha tuc vé viéc sir
dung Al

4.1. Viéc cac bén sir dung Al nam trong pham vi quyén han chung cta trong tai vién trong viéc
diéu hanh qua trinh té tung, bao gdm viéc dua ra chi din va quyét dinh vé thu tuc, trir khi c6 quy
dinh cAm rd rang do cac bén thda thuan hoac Xuét phat tir cac quy dinh bét budc cua luét ap dung,
quy dinh, chinh sach hodc cac quy tac td tung cua td churc trong tai, trong pham vi ma vi¢c st dung
Al d6 c6 thé anh hudng dén quy trinh t6 tung.

4.2. Trong pham vi lién quan dén qua trinh t6 tung ma minh diéu hanh, Hoi ddng Trong tai c6 thé
chi dinh chuyén gia vé AI néu can thiét dé hd trg viéc hiéu vé Cong cu Al cac khia canh cta Al
va/hodc cac tac dong tiém an cua viée ap dung cong cu hodc cong nghé d6 trong trudng hop cu thé
cua vu viéc.

4.3. Trong tai vién c6 thé diéu chinh viéc st dung Al cua cic bén nham bao dam tinh liém chinh
clia quy trinh trong tai ma ho quan 1y, ciing nhu bao dam tinh hop 1¢ va kha nang thi hanh cua bat
ky phan quyét nao duoc ban hanh sau do.

4.4. Tuy thudc vao viéc cac bén sir dung Al & pham vi riéng tu ma trong tai vién c6 thé yéu cau
cong khai thong tin vé viéc sir dung Cong cu Al (xem Piéu 7 vé Cong khai thong tin).

4.5. Trong tai vién khong dugc diéu chinh viéc sir dung AI & pham vi riéng tu ciia cac bén trong
truong hop viée st dung d6 khong anh huong dén qua trinh t6 tung va tinh liém chinh cua qua
trinh trong tai, va nhin chung dugc cho phép trong to tung tai tda an trong nudc thudc tham quyén
c6 lién quan.

4.6. Trong tai vién duoc khuyén khich ghi nhan bat ky quyét dinh nao lién quan dén viéc sir dung
Al trong chi thi vé thu tuc. Trong tai vién va cac bén c6 thé xem xét va can nhic lai bat ky quyét
dinh nao vé viéc sir dung Al trong sudt qua trinh td tung. Néu viéc sir dung Al 1a van dé gay tranh
cdi, trong tai vién c6 thé can nhic dé cap dén van dé nay trong phan quyét trong tai.

4.7. Néu cac bén khong tuan thu cac yéu cAuhoic chi thi vé thu tuc lién quan dén viéc sir dung Al,
trong tai vién can danh gia tic dong ciia viéc khong tuan thu d6 dbi voi qua trinh t6 tung. Trong
tai vién c6 thé ap dung cac bién phap dé khic phuc, dwa ra cac quyét dinh bd sung vé viéc sir dung
Al 1t ra cac két luan phu hop (bao gdm ca suy doan bét loi néu phu hop), hoic xét vi pham d6
khi phan bé chi phi té tung.

5. Quyén tu chi cia cac bén

5.1. Tuy thudc vao bat ky han ché hodc cAm doan nao theo luét ap dung, quy tac, chinh sach hién
hanh, quy tic cta to chirc trong tai, hodc theo thoa thuan trong tai, cac bén co thé thoa thuan véi
nhau dé thuc hién quyén tu chu trong viée st dung va cach thie sir dung Al trong qué trinh trong



tai. Céc bén ciing c6 thé dé xuit cac Cong cu Al cu thé duogc hodc khong dugc st dung, hoac thoa
thuan vé bat ky gidi han ndo lién quan dén viéc sir dung cc cong cu do.

5.2. Khi nhan duogc Pon yéu ciu trong tai, trong tai vién can xac dinh liéu cac bén c6 quy dinh vé
viéc sir dung Al trong thoa thuan trong tai hay khong va néu c6 thi quy dinh d6 nhu thé nao.

5.3. Trong truong hop thoa thuan trong tai khong dé cap hodc khong quy dinh rd rang vé viée sir
dung Al va cac bén khong néu van dé nay trong cac trao d6i ban dau véi to chirc trong tai hodc véi
trong tai vién thi cac trong tai vién dugc khuyén khich moi cac bén bay to quan diém vé van dé
nay vao thoi diém thich hop (vi du: tai phién hop quan Iy vu viéc dau tién hodc vao thoi diém sau
phién hop nay).

5.4. Cac bén co thé trao doi vé viéc str dung AL Tuy nhién, trong tai vién co6 thé tham gia vao cudc
thao luan nham lam rd nhtrng Cong cu Al hodc loai cong cu ndo co6 thé duoc cac bén s dung, cach
thire st dung cac cong cu ndy trong qua trinh giai quyét tranh chip bang trong tai, nhimng rui ro c6
thé phat sinh (vi du nhu lién quan dén do chinh x4c, quyén riéng tu,...), ciing nhu cac van dé khac
ma trong tai vién hodc t6 chirc trong tai cho rang cac bén can phai luu y.

6. Quyét dinh vé viéc sir dung AI va kha ning chip nhén tai liéu do Al tao ra trong ho so
trong tai

6.1. Trong truong hop cac bén ¢ bat dong vé viée sir dung Al trong qua trinh td tung trong tai,
trong tai vién c6 thé duoc yéu cau dua ra quyét dinh vé van dé nay dua trén téng thé hoan canh
ctia vu tranh chép.

6.2. Néu trong tai vién nhan théy viéc mot hodc nhiéu bén st dung (hodc khong st dung) Al [am
anh huong dén tinh liém chinh ctia qua trinh t6 tung trong tai, trong tai vién ¢ thé ty minh dwa ra
quyét dinh vé viéc str dung Al sau khi di tham vén y kién cua cac bén.

6.3. Khi dua ra quyét dinh vé viéc st dung AL trong tai vién c6 thé xem xét cac loi ich cia Cong
cu Al lién quan (bao gém véan d& tiét kiém chi phi va/hodc thoi gian) ciing nhu cac rai ro c6 thé
phat sinh, bao gdm kha ning gy tac dong dén ching cir, tinh céng bang (bao gdm quy trinh tb
tung va nguyén tic binh dang giira cac bén) va tinh bao mat.

6.4. Khi dua ra quyét dinh vé viéc st dung Al trong tai vién c6 thé can nhic ban chit va cac dic
diém cu thé cua Cong cu Al lién quan, bao gém dit lidu 1am co s& cho két qua du ra duoc tao ra,
su tOn tai clia bat ky su thién vi nao, cling nhu chét lugng, do chinh x4c va tinh bdo mat cia Cong
cu Al d6.

6.5. Khi xem xét mot khiéu nai lién quan dén sy thién vi cua Cong cu Al, trong tai vién dugc
khuyén khich can nhic dir liéu di dugc sir dung dé huan luyén mé hinh nay (trong trudng hop ¢o
san va phi hop). Trong tai vién ciing ¢ thé yéu cau bén sir dung mé hinh phai cong khai bat ky
cong cu loai trir sur thién vi (debiasing tools) ndo dugc tich hop trong mé hinh va bét ky kiém tra
nao di dugc tién hanh dé phat hién sy thién vi, médc du diéu nay co thé khong loai b hoan toan sy
thién vi khéi mot mo hinh ma khong lam anh hudng dén d6 chinh xac cta no.



6.6. Khi danh gid li¢u ndi dung dugc hd trog hodc tao ra boi Al ¢6 thé duge chép nhén dua vao hod
so trong tai hay khong, trong tai vién ¢ thé (néu phu hop) xem xét mirc d6 ma dir liéu ngudn cia
ndi dung do méy tao ra di c6 sin trong hd so. Trong truong hop mbi lién hé giita tai liéu ching ctr
va két qua ddu ra ctia mé hinh khong rd rang va mdi lién hé d6 13 yéu t6 lién quan dé danh gia tinh
chap nhan ctia ndi dung, trong tai vién c6 thé yéu cau cac bén trinh bay quan diém vé cach ma dir
lidu dau vao trong hd so c6 lién quan dén két qua do Al tao ra.

6.7. Khi dua ra quyét dinh vé viéc sir dung Al trong tai vién phai can nhic va tuan thu cac quy
dinh phap luat, quy tic hodc chinh sach ap dung ciing nhu cic quy tic cta to chuc trong tai lién
quan dén viéc str dung Al trong qua trinh trong tai. Khung phép 1y va quy dinh nay bao gdm nhung
khong gi6i han trong: (i) phap lut tai dia diém trong tai (seat of arbitration); (ii) phap luét va céc
quy tic diéu chinh thu tyc td tung, bao gém ca quy tic trong tai cua to chirc trong tai; (iii) phap
luat qudc gia ctia cac bén tranh chip; va (iv) bat ky quy tic dao dirc nghé nghiép nao khéc c6 thé
ap dung.

6.8. Mic du cac quy dinh phap luat néu trén co6 thé khong duoc ban hanh nham diéu chinh truc
tiép viéc sir dung Al trong t tung trong tai (vi du: quy dinh vé quyén riéng tu, an ninh mang, ban
quyén va canh tranh, von c6 pham vi diéu chinh rong va mang tinh chung), nhung nhitng quy dinh
nay van c6 thé anh huong dén quyét dinh cua trong tai vién hodc cac bén trong viéc cho phép, han
ché hodc cim sir dung Al trong qué trinh trong tai. Phap luat va quy dinh tai dia phuong ciing c6
thé mang tinh bat budc trong hé thong phép luat lién quan va viéc vi pham cac quy dinh d6 co thé
anh huong dén hiéu lyc va/hodc kha nang thi hanh cua phan quyét trong tai.

7. Cong khai thong tin vé viéc sir dung Al

7.1. Viée cong khai thong tin vé viéc sir dung Cong cu Al c¢é thé duge yéu cau trong truong hop
viée str dung d6 c6 thé anh huong dén ching ctr, két qua ctia vu tranh chap hodc lién quan dén viée
chuyén giao nghia vu rd rang nao d6 ddi vai trong tai vién hodc bit ky bén nao khac.

7.2. Viéc cong khai thong tin vé viée st dung Al c6 thé 1a can thiét dé bao dam tinh minh bach
trong viéc st dung cong nghé nay, tir 6 nham duy tri tinh liém chinh ctia qua trinh trong tai va/hodc
bao dam hiéu lyc va kha ning thi hanh ciia phan quyét trong tai. Muc dich cta viéc cong khai
thong tin la tao co hdi cho cac bén tham gia trong tai hiéu rd cach thirc va bdi canh ma Al d3 hodc
s€ dugc su dung.

7.3. Trir khi cac bén c6 thoa thuan khac va sau khi tham véan ¥ kién ctia ho, trong tai vién c6 thé ap
dat mot s6 nghia vu cong khai thong tin lién quan dén AI d6i v6i cac bén, bao gdm ca chuyén gia
do bén chi dinh hodc nhan chimg su viéc (factual witness). Trong bdi canh nay, trong tai vién co
thé dua ra yéu cau vé loai Cong cu Al phai cong khai, cac tinh hudng yéu cau cong khai, dbi tugng
nhan thong tin cong khai va thoi han thyc hién viéc cong khai.

7.4. Trir khi c6 quyét dinh khac, nghia vu cong khai dugc xem 1a 6 tinh chit lién tuc va thuong
s& ¢6 hiéu lyc trong sudt toan bd qua trinh té tung trong tai.



7.5. Khi x4c 1ap nghia vu cong khai va danh gia viéc tuan thu cia cac bén, trong tai vién can can
nhac bat ky mau thuan nao gitra nghia vu cong khai va nghia vu bao mat, hoac cac rao can phap
1y cho phép mot bén gitt kin mot so thong tin lién quan dén vu viée cua ho.

7.6. Néu mot bén khong cong khai viée st dung Cong cu Al trai v6i yéu ciu cia trong tai vién,
trong tai vién co thé tién hanh diéu tra vé viéc khong cong khai ndy va tao co hdi cho cac bén dua
ra y kién.

7.7. Trong tai vién can danh gia tac dong cua viéc khong cong khai dbi véi tinh 1iém chinh cia thi
tuc t6 tung. Sau do, trong tai vién c6 thé ap dung bat ky bién phap khic phuc nao ddi véi hanh vi
vi pham nay, dua ra cac quyét dinh bo sung lién quan dén viéc sir dung Al it ra cac két luan phu
hop (bao gdm ca viéc suy doan bét loi néu thdy can thiét), hodc can nhic hanh vi khong cong khai
d6 khi ra quyét dinh vé chi phi t6 tung.



PHAN 4. VIEC SU DUNG AI BOI CAC TRONG TAI VIEN
8. ThAm quyén ciia cac trong tai vién vé viéc sir dung Al

8.1. Trong tai vién c6 thé can nhac st dung cac Cong cu Al trong pham vi quyén han ctia minh
nham nang cao hi€u qua cla qua trinh to tung trong tai, bao gom viéc cai thi¢n hi€u suat va chat
lugng cta qué trinh ra quyét dinh.

8.2. Trong tai vién khong dugc chuyén giao quyén ra quyét dinh cia minh cho AI nhung c6 thé sir
dung Al dé hd tro xur 1y théng tin di dugc dé trinh mot cach chinh xac va hiéu qua hon, véi diéu
kién luén bao dam sy doc lap trong viéc dua ra quyét dinh. Trong tai vién dugc khuyén nghi khong
duoc st dung Al theo cach ma co thé 1am ton hai dén tinh 1iém chinh cua qua trinh td tung hoac
anh huong dén hiéu luc hay kha ning thi hanh cta phan quyét. Cy thé, Hoi dong Trong tai nén
tranh giao cho Al cac nhiém vy nhu phan tich phap 1y, nghién ctru va dién giai sy kién hoic phap
luat, hodc 4p dung phéap luat vao tinh tiét vu viéc néu viéc sir dung d6 ¢ thé anh huong dén céac
quyét dinh vé mit tb tung hoac ndi dung.

8.3. Trong tai vién ciing can tu minh xac minh d6 chinh x4c va tinh dung dn cta cac thong tin thu
thap duoc théng qua Al dong thoi bao dam riang phan quyét ctia minh khong bi anh huéng boi
thién kién xac nhan (confirmation bias) hodc céac sai 1éch khac. Trong tai vién nén tu tién hanh
nghién ciru, str dung thong tin do Al cung cap nhu mot cong cu hd trg, ddng thoi ludn gitr quan
diém phan bién nham ngin chin nhimg anh huong khong phu hop dén quyét dinh ctia minh, bao
gdm ca théng qua viéc giam sat phi hop.

8.4. Trong tai vién phai chiu trach nhiém ddi v6i moi khia canh cta phan quyét trong tai, bat ké co
str dung Al dé hd tro trong qua trinh ra quyét dinh hay khong.

9. Minh bach trong viéc sit dung Al béi trong tai vién

9.1. Trir khi cac bén c6 thoa thuan khac, trong tai vién duoc khuyén khich tham van cac bén vé
viéc sir dung bat ky Cong cu Al nao va tao diéu kién dé cac bén dua ra y kién hodc phéan dbi viec
st dung cong cu do. Néu céac bén khong déng thuan vé viéc trong tai vién st dung Al, trong tai
vién nén tranh sir dung Cong cu Al cy thé d6. Trong trudng hop cac bén dong ¥ vé viée sir dung
Al theo cach cu thé, trong tai vién dugc khuyén khich ra quyét dinh tiép tuc sir dung hodc khong
dira trén tong thé hoan canh cta vu viéc, bao gdm céc yéu té di dugc néu tai cac doan 8.1 dén 8.4
O trén.

9.2. Mot trong tai vién trong Hoi dong Trong tai can tham khao y kién ciia cac trong tai vién con
lai trong cting Hoi dong khi sir dung bét ky cong cu Al nao trong pham vi nhiém vu ctia minh.



